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OGOLNE WARUNKI éWIADCZEN’IA USLUG PRZEZ VIRTUS SP. Z 0.0.
(ZWANE DALEJ ,,OGOLNYMI WARUNKAMTI")

Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug przez VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. Firma VIRTUS
LOGISTICS Sp. z o.0. z siedzibg w Sopocie, przy ul. M. Reja 13/15 zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy w Gdansku, VII
Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000459017 , posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci
50000 zt oraz numer NIP 5851466250 , okreslajg wzajemne formalne i prawne relacje pomiedzy
Klientem a VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. i majg zastosowanie do Ustug $wiadczonych przez spotke
Virtus dla Klienta, o ile obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej badz strony na drodze
umowy nie postanowity inaczej.

Klient o$wiadcza, ze przed zleceniem Ustugi spotce VIRTUS LOGISTICS, zapoznat
sie z trescig 0Ogodinych Warunkow oraz akceptuje niniejsze Ogdlne Warunki w catosci.

o 1. DEFINICIE

,Aktualne saldo na koncie Klienta” — wartos¢ wszystkich Ustug, ktdre byty wykonane przez spotke
Virtus dla Klienta i zostaty zafakturowane, oraz wartos¢ wszystkich Ustug wykonanych, a jeszcze nie
zafakturowanych.

,Cena(y)” — wynagrodzenie ustalone przez Strony z tytutu Ustug $wiadczonych przez spotke VIRTUS
LOGISTICS.

»Cena(y) Ustugi Transportowej” — wynagrodzenie ustalone przez Strony z tytutu wykonania przez
spotke Virtus.

»Cena(y) Ustlugi Magazynowej” — wynagrodzenie ustalone przez Strony z tytutu wykonania przez
spotke Virtus Ustug magazynowych.

,Cena(y) Ustug Spedycyjnych” — wynagrodzenia ustalone przez Strony z tytutu ustug
spedycyjnych $wiadczonych przez spotke VIRTUS LOGISTICS .

,Dodatkowe Uslugi” — ustugi majgce znaczenie drugorzedne wobec podstawowych ustug
transportowych, magazynowych, celnych, doradczych lub spedycyjnych.

,Godziny Pracy” — godziny pracy w dniach roboczych.

,Dni robocze” — dni tygodnia od poniedziatku do piatku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Klient” — podmiot, ktdry wysyta lub dostarcza spotce VIRTUS LOGISTICS zlecenie.

,Kodeks Wspotpracy” — dokument stanowigcy o wartoSciach wyznawanych przez VIRTUS
LOGISTICS Sp. z 0.0. i wyznacza sposob etycznego prowadzenia dziatalnosci biznesowej a takze ma

zastosowanie do wszystkich pracownikdw spétki VIRTUS LOGISTICS. Kodeks Wspdtpracy dostepny
jest pod adresem www.virtuslogistics.pl

,Oferta” — oferta ztozong Klientowi przez VIRTUS LOGISTICS na pisSmie lub w formie ustnej,
dotyczacg rozpoczecia wspdtpracy z Klientem, zawierajgca podstawowe warunki i zasady wspotpracy.

,OPWS" — aktualne wydanie Ogdlnych Polskich Warunkéw Spedycyjnych opracowanych przez Polska
Izbe Spedycji i Logistyki.

,Strona Trzecia” — osoba lub podmiot niebedacy strong Umowy lub Zlecenia poprzez ich zawarcie
lub zwigzek z osobg je zawierajaca.
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,Sita Wyzsza” — zewnetrzne okolicznosci lub zdarzenia znajdujace sie poza kontrolg VIRTUS
LOGISTICS lub Klienta, ktore byty niemozliwe do zapobiezenia lub przewidzenia w chwili zawierania
Umowy lub akceptacji zlecenia.

,Strony” — Klient i spétka VIRTUS LOGISTICS.

,Towar(y)” — przedmioty materialne obstugiwane przez VIRTUS LOGISTICS na podstawie zlecenia
dla lub w imieniu Klienta.

,Ubezpieczenie Cargo” — dodatkowe, dobrowolne ubezpieczenie mienia w procesie transportu lub
magazynowania.

LUmowa” — umowe zawartg pomiedzy Klientem a VIRTUS LOGISTICS przez upowaznionych
reprezentantdw, a takze Oferte przedstawiong Klientowi przez VIRTUS LOGISTICS i nie odrzucong
na pismie przez Klienta.

,Umowa Europejska ADR” — Umowe Europejskg dotyczacg przewozu drogowego towardw
niebezpiecznych (ADR), sporzadzong w Genewie dnia 30 wrze$nia 1957 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr 194, poz.
1629)

,Ustuga(i)” — Ustugi transportowe, magazynowe, celne, ustugi dodatkowe, doradcze oraz ustugi
spedycyjne.

,Ustlugi celne” — wszelkiego rodzaju ustugi zwigzane z obstugg celng transportowanych lub
obstugiwanych towaréw, a w szczegolnosci takie jak odprawa, czasowe sktadowanie w miejscu
uznanym, przygotowanie dokumentéw celnych itd., wykonywane przez spotke VIRTUS LOGISTICS
w imieniu Klienta.

,Ustlugi doradcze” — ustugi zwigzane z transportem lub magazynowaniem, jednak niezwigzane
z fizycznym przemieszczaniem towardw ani ich obstugg lub przepakowywaniem. Takie ustugi dotyczg
m.in. analizy tancucha dostaw towardw oraz optymalizacji rozwigzan dotyczacych transportu lub
logistyki.

,Ustugi magazynowe” — roztadunek, zatadunek, odbiory, przechowywanie, kontrola zapasow,
obstuga zamowien, kompletowanie zamodwien, przygotowanie do wysytki, fakturowanie, montaz,
etykietowanie, wymiana, zarzgdzanie magazynowe, kontrola informacji i inne ustugi odnoszace sie do
towardéw, oddzielnie uzgodnione pomiedzy Klientem i VIRTUS LOGISTICS ktdre nie sg zwigzane z
realizacjg ustugi transportowej lub z jakimikolwiek instrukcjami dotyczacymi przewozu towardw.

,Ustlugi spedycyjne” — ustugi obejmujgce jedynie organizacje przez VIRTUS LOGISTICS ustug
transportu towaréow w imieniu Klienta i na jego rzecz, z jednego miejsca do drugiego, ktére moze
wigzac sie z przewozem multimodalnym z uzyciem przewoznikéw powietrznych, morskich, kolejowych i
drogowych, jak imozliwych kombinacji ich uzycia. W ramach ustug spedycyjnych VIRTUS
LOGISTICS Sp. z 0.0. nie wykonuje fizycznego przemieszczania towardw ani nie zobowigzuje sie do
takiego przemieszczania jako przewoznik umowny.

,Ustugi transportowe” — ustugi drogowego przewozu towaréw, wliczajgc w to czasowe sktadowanie
towardw podczas transportu, takie jak przetadunek, cross docking itp., jesli czasowe sktadowanie jest
integralng czescig przewozu towardw.

Zlecenie(a)” - zamdwienie przez Klienta w formie pisemnej lub w innej formie okreslonej w ustepie
2 niniejszych Ogdlnych Warunkdéw na wykonanie: ustug transportowych, magazynowych, celnych,
dodatkowych, doradczych lub spedycyjnych wystane do spotki .

e 2. 0GOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
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2.1. W celu $wiadczenia Ustug, zgodnie z wymaganiami polskiego prawa, VIRTUS LOGISTICS
Sp. z 0.0. posiada licencje transportowg nr 0151228 , wazng do 01.07.2063

2.2.  VIRTUS LOGISTICS zapewni odpowiedni sprzet w celu $wiadczenia Ustug zgodnie ze
Zleceniem oraz z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2.3.  Jezeli Strony nie ustalg lub nie potwierdzg inaczej wyraznie na piSmie w Umowie lub Ofercie,
to VIRTUS LOGISTICS nie $wiadczy Ustug w stosunku do Towardw, ktore sa:

— bronig, materiatami wojennymi, towarami podwdjnego zastosowania lub innymi towarami,
ktorymi obrét jest zabroniony;

— towarami niebezpiecznymi zgodnie z przepisami ADR, DGR, IMDG

— z klasy 1 (materiaty i przedmioty wybuchowe) i 7 (materiaty promieniotworcze) oraz z tabeli
1.10.5 (Wykaz Towaréw Niebezpiecznych Duzego Ryzyka) Umowy Europejskiej ADR;

— towarami spozywczymi nie znajdujgcymi sie w opakowaniach producenta;
— ro$linami lub zwierzetami;
— zwitokami ludzkimi lub ich szczatkami;

— wartosciami pienieznymi, za ktére uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, papiery
wartosciowe, czeki, weksle i inne dokumenty zastepujgce w obrocie gotéwke oraz ztoto, srebro
i wyroby z tych metali, kamienie szlachetne i perty, a takze platyne i pozostate metale z grupy
platynowcow, ktérych przewdz wymaga odrebnych zezwolen i koncesiji;

— produktami leczniczymi, w rozumienie ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo Farmaceutyczne
(Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 ze zm.), komponentami do produkgcji produktéw leczniczych,
narkotykami oraz substancjami psychotropowymi i halucynogennymi;

— dziefami sztuki, zegarkami, antykami, zbiorami filatelistycznymi lub numizmatycznymi,
— aktami prawnymi, rekopisami, projektami lub wzorami,

— towarami uzywanymi lub mieniem przesiedlenczym,

— elementami wystaw lub towarami wystawowymi,

— instrumentami muzycznymi,

— towarami, dla ktorych jest wymagane oznakowanie znakami akcyzy (papierosy, wyroby
tytoniowe, alkohal),

— telekomunikacyjnymi kartami typu ,prepaid” oraz aktywacyjnymi lub innymi o podobnych
funkcjach,

— komputerami, tabletami, telefonami przenosnymi, komponentami nawigacji satelitarnych,
mikrochipami,  mikroprocesorami,  procesorami, kartami  pamieci, oprogramowaniem
komputerowym.

2.4.  Klient moze sktada¢ O VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. Zlecenia na ustugi drogg elektronicznag
za posrednictwem:

e e-mail
o faks

e pismo
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2.5.  Przestanie zlecenie do VIRTUS LOGISTICS Sp. z o0.0. w formie okreSlonej w punkcie 2.4,
oznacza to, ze Klient akceptuje: wszystkie warunki zlecenia, postanowienia niniejszych Ogdlnych
Warunkoéw, innych warunkdw ustalonych pomiedzy VIRTUS LOGISTICS i Klientem oraz jego
zobowigzanie do zaptaty ustalonej ceny.

2.6. Klient zobowigzany jest zatgczy¢ do swojego pierwszego Zlecenia kopie nastepujgcych dokumentdéw:
Regon, NIP, wypis potwierdzajacy rejestracje firmy, a w przypadku oséb fizycznych (w tym spotek
cywilnych) kopie dokumentu potwierdzajgcego adres zameldowania i numer PESEL.

2.7.  Klient zobowigzany jest dostarczy¢ VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. wszelkie niezbedne dane
oraz instrukcje dotyczace realizacji ustugi, takie jak w szczegdlnosci: zaswiadczenia, informacje o
rodzaju towaru ijego klasyfikacji, dane dotyczace jednostki magazynowej, sposobu przetadunku i
przewozu, warunkéw przewozu i sktadowania dotyczacych wilgotnosci i temperatury itp. Klient
gwarantuje prawidtowo$¢ i kompletnos¢ przekazanych danych.

2.8. Klient zobowigzany jest przygotowac¢ i wyda¢ towar do realizacji ustugi we wiasciwy sposob
opakowany, sklasyfikowany, zabezpieczony, zaetykietowany i/lub zaadresowany.

2.9.  Oile Strony nie ustality inaczej na drodze umowy, Klient dokonuje zatadunku, rozmieszczenia
i roztadunku towaru w obiekcie Klienta lub w miejscu wyznaczonym do dostawy/odbioru towardw.
Jesli VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. na mocy umowy, jest proszona o pomoc przy zatadunku,
rozmieszczeniu lub roztadunku towardw, to pomoc ta zostanie udzielona na koszt i ryzyko Klienta.

2.10. Klient upowaznia O VIRTUS LOGISTICS S. z 0.0. przeprowadzenia petnej kontroli towardw,
wliczajgc w to badanie wewnetrznej zawartosci, rowniez z udziatem Stuzb Celnych (rozpakowanie,
zdjecie folii, itd.).

2.11. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za uzasadnione koszty i wydatki poniesione przez VIRTUS
LOGISTICS Sp. z 0.0. za straty, jakie VIRTUS LOGISTICS moze ponie$¢ oraz z tytutu roszczen
podniesionych przeciw VIRTUS LOGISTICS z powodu nie spetnienia przez towar ktdregokolwiek z
ograniczen lub wymogdéw okreslonych w niniejszych Ogdlnych Warunkach, w tym, w ustepie 2.3.
powyzej, lub z powodu odmowy lub zawieszenia wykonywania ustug lub zwrotu towaru przez spotke
VIRTUS LOGISTICS.. W przypadku zwrotu towaru, Klient jest réwniez odpowiedzialny za
zaptacenie catej ceny za ustuge.

2.12. W przypadku przekazania do VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. przez Klienta towaru, ktéry nie
spetnia ktéregokolwiek z ograniczen lub wymogdw okreslonych w niniejszych Ogdlnych Warunkach,
w tym w ustepie 2.3. powyzej, bez wyraznej na to zgody spétki VIRTUS LOGISTICS wyrazonej na
piSmie, VIRTUS LOGISTICS Sp.zo.0. nie bedzie odpowiedzialna za jakiekolwiek szkody,
niezaleznie od ich przyczyny lub tytutu, jakie Klient moze ponie$¢ w zwigzku ze $wiadczeniem przez
VIRTUS LOGISTICS ustug w odniesieniu do takiego towaru (niezaleznie od tego, czy niespetnienie
ktoregokolwiek z ograniczen lub wymogdéw spowodowato lub przyczynito sie do powstania tej szkody
oraz niezaleznie od jakichkolwiek zaniedban ze strony VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. jak rowniez
niezaleznie od jakichkolwiek zaniedban pracownikéw lub podwykonawcow spdtki  z wyjatkiem
dziatania z winy umysinej).

e 3. ETYKA BIZNESOWA

3.1.  VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. $wiadczy ustugi zgodnie z zasadami okreslonymi w Kodeksie
Wspdtpracy oraz zobowigzuje swoich podwykonawcow do przestrzegania tychze zasad.

3.2.  Klient zobowigzuje sie realizowac swoje dziatania w sposdb etyczny i praworzadny.

33.  Spdtka VIRTUS LOGISTICS nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie towaru lub
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nieterminowe wykonanie Ustugi w przypadkach, gdy jest to wynikiem przestrzegania przez spotke
zasad okres$lonych w Kodeksie Wspdtpracy.

e 4. USLUGI TRANSPORTOWE

41.  Jezeli VIRTUS LOGISTICS Sp. z o.0. akceptuje Zlecenie od Klienta na wykonanie ustugi
transportowej, oznacza to, ze VIRTUS LOGISTICS bedac spedytorem, nabywa prawa i obowigzki
przewoznika umownego, ktory przyjmuje zobowigzanie do wykonania ustugi transportowej w sposob
profesjonalny, we wtasnym zakresie, lecz na rachunek i w imieniu Klienta.

42. W przypadku, gdy Klient sklada VIRTUS LOGISTICS zlecenie na przewdz lub spedycje
towaréw niebezpiecznych w rozumieniu Umowy Europejskiej ADR, zobowigzany jest dostarczy¢ do
przewozu tylko takie towary, ktdre spetniajg wymagania aktualnie obowigzujgcej Umowy Europejskiej
ADR oraz zobowigzany jest przekazac spétce VIRTUS LOGISTICS wszelkie dane i informacje, ktére
sg niezbedne do wykonania przewozu zgodnie z wymaganiami Umowy Europejskiej ADR. W zakresie
okreslonym powyzej Klient zobowigzany jest wypetni¢ m.in. wymagania okreslone w pkt. 1.4.2.1
Umowy Europejskiej ADR, a w szczegdlnosci zobowigzany jest:

a) upewni¢ sie, ze towary niebezpieczne sg sklasyfikowane i dopuszczone do przewozu zgodnie
z Umowg Europejska ADR;

b) zaopatrzy¢ spétke VIRTUS LOGISTICS oraz kierowce w informacje i dane oraz, jezeli to
konieczne, w wymagane dokumenty przewozowe oraz dokumenty towarzyszace (zezwolenie,
dopuszczenia, powiadomienia, Swiadectwa itd.);

c) uzywacC wylgcznie opakowan, ktére sg dopuszczone do przewozu danych materiatdw oraz
posiadajg oznakowanie wymagane przez Umowe Europejskg ADR;

d) stosowac sie do wymagan dotyczacych sposobow nadania i ograniczen wysytkowych.

43. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Klienta lub oséb, za ktérych
dziatania Klient odpowiada, obowigzkéow okreSlonych w ustepie 4.2., Klient bedzie zobowigzany
pokry¢ wszelkie koszty, szkody, obcigzenia i wydatki z tego wynikte. Klient zobowigzany bedzie
zwolni¢ spotke VIRTUS LOGISTICS z wszelkiej odpowiedzialnosci wobec osdéb trzecich, ktdra
mogtaby wynika¢ z naruszenia przez Klienta postanowien ustepu 4.2. oraz zobowigzany jest wstgpic¢
w miejsce Sp. z 0.0. we wszelkich postepowaniach wszczetych przeciwko spétce VIRTUS
LOGISTICS z przyczyn wskazanych powyzej.

Niepodanie przez Klienta w zleceniu informacji, ze towar objety zleceniem jest towarem
niebezpiecznym w rozumieniu Umowy Europejskiej ADR, oznacza, ze Klient deklaruje, iz towar nie
jest towarem niebezpiecznym.

45 Zlecenie, ktore dodatkowo zawiera zlecenie na Ubezpieczenie Cargo lub zlecenie na transport
opakowan zwrotnych lub zlecenie na transport w temperaturze kontrolowanej wymaga
indywidualnych ustalen i pisemnego potwierdzenia przez spétke VIRTUS LOGISTICS.

e 5. USLUGI MAGAZYNOWE

5.1. Spétka VIRTUS LOGISTICS jest takze operatorem logistycznym, ktory S$wiadczy
profesjonalne ustugi magazynowe w stosunku do towarow Klientdw.

5.2.  Wszystkie towary sktadowane w magazynach spotki VIRTUS LOGISTICS pozostajg
wiasnoscig Klienta. Klient zobowigzany jest do posiadania polisy ubezpieczenia majatkowego od
wszystkich ryzyk w wysokosci odpowiadajgcej maksymalnej wartosci Towaréw skfadowanych w
magazynach VIRTUS LOGISTICS, a takze zobowigzany jest przekaza¢ spotce VIRTUS LOGISTICS
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certyfikat potwierdzajacy takie ubezpieczenie oraz Ogoélne Warunki Ubezpieczenia.

5.3. W przypadku pierwszej dostawy towaréw do magazynu, Klient zobowigzany jest przekazac
spotce VIRTUS LOGISTICS wszystkie dane logistyczne towardw, takie jak struktura opakowan,
warunki sktadowania, indeksy i nazwy handlowe towardéw oraz dodatkowe informacje niezbedne do
prawidtowej realizacji ustug.

5.4. Niepodanie przez Klienta w zleceniu informacji, ze towar objety zleceniem jest towarem
niebezpiecznym w rozumieniu Umowy Europejskiej ADR, oznacza, ze Klient deklaruje, iz towar nie jest
towarem niebezpiecznym.

5.5. Zlecenia z datg realizacji w trybie 24h muszg by¢ ztozone do VIRTUS LOGISTICS Sp. z o.0.
do godziny 14:00 dnia poprzedzajgcego realizacje zlecenia. Spotka VIRTUS LOGISTICS zastrzega
sobie prawo traktowania zlecen przestanych po godzinie 14:00 jako zlecen przestanych w dniu
nastepnym.

5.6. Do godziny 16:00 Klient zobowigzany jest do przestania do spétki VIRTUS LOGISTICS
zestawienia wszystkich numeréw zlecen przestanych danego dnia. potwierdzi zgodno$¢ przestanej
listy z otrzymanymi zleceniami.

5.7. Dostawy towardéw przyjmowane sy w godzinach 6:00 -16:00 od poniedziatku do piagtku.
VIRTUS LOGISTICS zastrzega sobie prawo do przesuniecia roztadunku na kolejny dzien w
przypadku przyjazdu samochodu po godzinie 16:00.

5.8. Klient odpowiada za wilasciwe oznakowanie i opakowanie towardw dostarczanych do
magazynow spotki VIRTUS LOGISTICS.

5.9. Dostawy towardw przyjmowane sg na paletach EUR lub na innych certyfikowanych paletach.
W przypadku dostaw kontenerowych (dostawa towaru luzem) towary sg rozladowywane i
paletyzowane na paletach EUR za dodatkowa opfata.

5.10. W przypadku, kiedy umowa pomiedzy Klientem i spétka VIRTUS LOGISTICS obejmuje
zarzgdzanie paletami Klienta, rozliczenie palet EUR z Klientem odbywa sie w cyklach miesiecznych wg
nastepujgcego wzoru:

Saldo = (palety przyjete od Klienta — palety wydane z magazynu + palety odebrane od odbiorcow) x
wspdtczynnik zuzycia palet Wspdtczynnik zuzycia palet wynosi 14,3%.

Szczegbtowe zasady obrotu paletami EUR mogg zosta¢ doprecyzowane pomiedzy Stronami w
odrebnym porozumieniu.

5.11. VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. nie odpowiada za palety niezwrdcone przez odbiorcow przy
dostawie oraz za windykacje palet od odbioréow towardw.

5.12. Jezeli VIRTUS LOGISTICS Sp. z o.0. i Klient nie uzgodnili inaczej, towary sg sktadowane w
regatach sktadowania lub w stosach w zaleznosci od rodzaju towaru.

Standardowe warunki skladowania Towardéw to temperatura od 5 do 30 C° i wilgotnos¢ do 75%.

5.13. W przypadku korzystania przez Klienta dla dostaw i odbioréw z ustug innego podmiotu niz
spotka VIRTUS LOGISTICS koszty administracyjne ponoszone z tego tytutu przez O VIRTUS
LOGISTICS zwigzane m.in. z obstugg informatyczng, dokumentacyjng, itp. obcigzajg Klienta.

5.14. VIRTUS LOGISTICS moze przenie$¢ towary sktadowane w imieniu Klienta w inne miejsce,
ktére bedzie sie znajdowa¢ w rozsgdnym oddaleniu od obecnego magazynu. Jesli spotka VIRTUS
LOGISTICS przenosi towary z whasnej inicjatywy, nie moze obcigzac Klienta kosztami zwigzanymi z
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takim przeniesieniem.
e 6. USLUGI CELNE

VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. $wiadczy Ustugi Celne wytacznie w formie Przedstawicielstwa
Bezposredniego.

e 7. USLUGI SPEDYCYJINE

VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. $wiadczy Ustugi Spedycyjne zgodnie z niniejszymi Ogéinymi
Warunkami oraz zgodnie z OPWS. OPWS majg zastosowanie do Ustug Spedycyjnych w zakresie
nieuregulowanym w niniejszych Ogdlnych Warunkach.

e 8.CENY ORAZ WARUNKI PLATNOSCI

8.1.  Klient zobowigzany jest zaptaci¢ spotce VIRTUS LOGISTICS cene ustalong w zleceniu,
umowie lub w ofercie. Jezeli strony nie ustality ceny, Klient zobowigzany jest zaptaci

8.2. $rednig cene rynkowa za ustuge.

8.3. Cena nie zawiera podatku VAT, naleznosci celnych oraz innych podatkéw dotyczacych towaru.
Wyzej wymienione koszty i podatki ponosi wytgcznie Klient.

8.4. O ile strony nie uzgodnily inaczej, Klient zobowigzany jest zaptaci¢ nalezno$¢ wynikajgca
z faktury w terminie 14 (czternastu) dni od dnia wystawienia faktury przez spotke VIRTUS
LOGISTICS.

8.5. Jezeli O VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. dokonuje jakichkolwiek ptatnosci w imieniu Klienta z
tytutu podatku VAT, cta lub innych podatkdw, wdwczas wydatki te zostang zwrdcone spétce VIRTUS
LOGISTICS przez Klienta w formie ptatnosci netto.

8.6. O ile strony nie ustality inaczej, spotce VIRTUS LOGISTICS przystuguje prawo zastawu na
towarach Klienta. Klient nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody spoétki VIRTUS LOGISTICS
ustanowi¢ na rzecz oséb trzecich prawa poreczenia, zastawu lub innego rodzaju zabezpieczenia
zwigzanego z towarami.

8.7. W celu ochrony Srodowiska naturalnego, za pisemng zgodg Klienta, faktura VAT za ustugi
VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. bedzie przekazywana Klientowi w wers;ji elektronicznej.

8.8. Do ceny ustugi mogg by¢ doliczone dodatkowe optaty, m.in.: optata za fakture papierowa,
opfata administracyjna, optata za zwrot dokumentu WZ/oryginalnego listu CMR/listu przewozowego,
optata za monitorowanie ptatnosci.

8.9. W przypadku nieterminowej zaptaty naleznosci za ustugi, VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. ma
prawo do dochodzenia odsetek ustawowych za powstate opdznienie oraz jest uprawniona do
obcigzenia Klienta kosztami windykacji tych naleznosci. W przypadku, gdy zastosowania nie majg
zadne przepisy dotyczace odsetek za opdznienie, spétka ma prawo naliczy¢ Klientowi odsetki
umowne w wysokosci 2% (dwoch procent) w skali miesigca od uptywu terminu zaptaty
przeterminowanej naleznosci. Ponadto, VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. ma prawo naliczy¢ Klientowi
optate za wezwanie do zaptaty w kwocie 40,00 EUR za wystanie do trzech wezwan do zaptaty z
powodu nieterminowych ptatnosci Klienta. Wysoko$¢ odsetek i optaty za prowadzenie czynnosci
windykacyjnych muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

8.10. VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. ma prawo obcigzy¢ Klienta dodatkowymi kosztami, ktore
powstaty w zwigzku z okolicznosciami niezaleznymi od spotki VIRTUS LOGISTICS takimi jak np.
przestdj, dodatkowe lub nieprzewidziane sktadowanie, przekierowanie towaréw podczas transportu,
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nieudane proby podjecia lub dostawy Towaréw. Za przestdj pojazdu niezawiniony przez spoétke
VIRTUS LOGISTICS klient zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz spétki VIRTUS LOGISTICS
nastepujacej kary:

- 250 euro za kazdy rozpoczety dzien przestoju pojazdu, jezeli przestdj wystepuje w czasie
miedzynarodowej ustugi transportowej (pierwszy dzien przestoju jest wolny od opfat),

- 6 euro za kazdg rozpoczetg godzine przestoju pojazdu, jezeli przestdj wystepuje w czasie
krajowej ustugi transportowej (pierwsze trzy godziny przestoju sg wolne od opfat).

8.11. Jezeli strony nie ustality inaczej, ceny sg wazne przez 3 (trzy) miesigce od dnia podpisania
umowy lub przedstawienia Oferty przez spotke VIRTUS LOGISTICS. VIRTUS LOGISTICS Sp. z
0.0. ma prawo do zrewidowania cen i moze poinformowac Klienta o zmianie optat.

8.12. VIRTUS LOGISTICS Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgodnosci deklaracji
przekazanych mu przez Klienta i ujetych w ofercie skierowanej do Klienta ze stanem faktycznym, z
uwzglednieniem danych zawartych w systemach informatycznych VIRTUS LOGISTICS W
przypadku, gdy VIRTUS LOGISTICS stwierdzi istotne rozbieznosci pomiedzy stanem faktycznym a
deklaracjami  przekazanymi przez Klienta, ma prawo do jednostronnej weryfikacji cen
zadeklarowanych w ofercie, ktdre byty przygotowane na podstawie takich deklaracji. Ponadto, w
przypadku zmiany parametrow przesyiki lub struktury towardéw, ceny za ustugi mogg rowniez ulec
zmianie.

8.13. VIRTUS LOGISTICS zastrzega sobie prawo do automatycznej korekty cen za $wiadczone
ustugi w przypadku zmian kosztéw zewnetrznych majacych wptyw na koszty wykonania tych ustug,
m.in. paliwo, przeprawy promowe, mostowe i przez tunele, podatki i wszelkiego rodzaju optaty
drogowe nakfadane na przewoznikdow (bez wzgledu na ich forme), a w szczegdlnosci od dnia 1 lipca
2011 r. ulegajg zwiekszeniu ceny za ustugi VIRTUS LOGISTICS Sp. zo.0. w zwigzku z wejsciem w
zycie nowych optat wprowadzonych na podstawie przepisow rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 22
marca 2011 r. w sprawie drdog krajowych lub ich odcinkdw, na ktérych pobiera sie optate
elektroniczng, oraz wysokosci stawek optaty elektronicznej (Dz. U. z 2011 r. Nr 80, poz. 433) oraz w
zwigzku z wprowadzeniem nowych optat na rzecz koncesjonariuszy autostradowych. Ceny za ustugi
Swiadczone przez O VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. bedg ulegaty automatycznemu podwyzszeniu
(bez koniecznosci uzyskania zgody Klienta) od dnia wejScia w Zycie przepisow prawa
wprowadzajgcych nowe podatki, optaty drogowe lub optaty za przeprawy promowe, mostowe i przez
tunele albo od dnia podwyzszenia juz obowigzujgcych podatkéw, optat drogowych oraz opfat za
przeprawy promowe, mostowe i przez tunele. VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo
do podwyzszenia cen za ustugi réwniez w przypadku zmian innych czynnikéw znajdujacych sie poza
kontrolg spétki VIRTUS LOGISTICS.

8.14. Ceny za ustugi spotki VIRTUS LOGISTICS bedg kazdorazowo indeksowane o wartosc
korekty paliwowej (BAF) oraz warto$¢ korekty walutowej (CAF), jezeli cena za ustuge jest ustalona w
pienigdzu innym niz polski, obowigzujgce w danym okresie. Ich aktualna i archiwalna wysokos¢ jest
dostepna na stronie internetowej www..pl.

8.15. Wszystkie ceny ustug transportowych, ktdre nie sg skalkulowane w PLN, bedg rozliczane w
PLN wg S$redniego kursu obowigzujgcego w dniu zatadunku, ogtaszanego przez Narodowy Bank
Polski w poprzednim Dniu Roboczym. Jesli ceny ustug magazynowych nie zostaty skalkulowane w
PLN, to rozliczenia za ustugi magazynowe odbywac sie bedg zawsze w przeliczeniu na PLN zgodnie
ze $rednim kursem Narodowego Banku Polskiego ogtoszonym w tabeli z ostatniego dnia roboczego
poprzedzajacego dzien wystawienia faktury VAT.

8.16. W przypadku wczesniejszego wypowiedzenia zlecenia lub umowy z jakiegokolwiek powodu,
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wszelkie uprzednio wystawione przez spotke VIRTUS LOGISTICS faktury stajg sie automatycznie
wymagalne w dniu, w ktdrym wypowiedzenie zostato ztozone.

8.17. VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do monitorowania przez zewnetrzng
firme windykacyjng sytuacji ekonomicznej i zdarzen dotyczgcych Klienta oraz ptatnosci na rzecz spofki
VIRTUS LOGISTICS celem zapewnienia optymalnych warunkdw realizacji wspotpracy.

8.18. VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. moze przyznac¢ poszczegolnym Klientom limit kredytowy.

Wysoko$¢ przyznanego limitu kredytowego =zalezy od sytuacji finansowej Klienta oraz
zaproponowanej przez niego formy zabezpieczenia. VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. zastrzega sobie
prawo do wstrzymania realizacji kolejnych ustug dla danego Klienta w chwili, gdy aktualne saldo na
koncie Klienta przekracza przyznany mu przez VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. limit kredytowy.

8.19. VIRTUS LOGISTICS Sp. z o.0. i/lub podmiot powigzany zastrzegajg sobie prawo do
ubezpieczenia naleznosci dtuznika (,Ubezpieczenie Diugu”) dla Klienta lub jego podmiotow
powigzanych w celu zabezpieczenia dtugéw, ktére Klient i/lub jego podmiot powigzany moze
wygenerowa¢ w zwigzku z ustugami, ktére VIRTUS LOGISTICS Sp. z o.0. i/lub jego podmioty
powigzane mogg $wiadczy¢ na podstawie zlecenia lub umowy. Jesli ubezpieczenie dtugu zostanie
odrzucone lub odwotane z powodu okolicznos$ci dotyczacych Klienta i Klient opdzni ptatnosci
wymagalnych faktur, VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. ma prawo dokonania zastawu na
przewozonych Towarach. Sp. z 0.0. moze zwolni¢ towar spod zastawu, jezeli Klient zapewni spotce
odpowiednie poreczenie ptatnosci.

8.20. Klient ma prawo do odwotania zlecenia wystanego do spétki VIRTUS LOGISTICS bez
koniecznos$ci zaptaty odszkodowania, jezeli Klient odwota zlecenie nie pdzniej niz na 48 (czterdziesci
osiem) godzin przed terminem rozpoczecia realizacji Zlecenia. Jezeli Klient odwota zlecenia pdzniej
niz 48 (czterdziesci osiem) godzin przed terminem rozpoczecia realizacji zlecenia, Sp. z 0.0. ma
prawo obcigzy¢ Klienta kwotg odpowiadajacg 75% (siedemdziesieciu pieciu procent) wysokoSci
uzgodnionej ceny za odwotane ustugi. Klient zwrdci spétce VIRTUS LOGISTICS koszty poniesione
przez spétke VIRTUS LOGISTICS w dobrej wierze bez wzgledu na czas odwotania zlecenia
przestanego do spdtki VIRTUS LOGISTICS.

e 9. UBEZPIECZENIE

9.1. VIRTUS LOGISTICS Sp. z o0.0. posiada Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej
Spedytora, Przewoznika i Operatora Logistycznego pokrywajgce odpowiedzialnos¢ okreslong w
obowigzujacych przepisach prawa oraz w niniejszych Ogdlnych Warunkach.

9.2.  Jezeli nie ustalono inaczej na pismie, VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. hie zawiera umowy
Ubezpieczenia Cargo dla przewozonych, obstugiwanych lub magazynowanych towaréw. Z uwagi na
ograniczenie odpowiedzialnosci VIRTUS LOGISTICS zgodnie z postanowieniami ustepu 11
niniejszych Ogdinych Warunkéw, VIRTUS LOGISTICS Sp. z o.0. rekomenduje Klientom zawarcie
Ubezpieczenia Cargo w celu zabezpieczenia towarow podczas transportu, obstugi lub
magazynowania.

e 10. KONTROLA EKSPORTOWA

10.1. Klient jest zobowigzany upewni¢ sie, ze towar moze by¢ legalnie eksportowany Ilub
importowany na obszary lub z obszaréw, do ktdérych majg zastosowanie przepisy dotyczace kontroli
wywozu lub przywozu.

10.2. Klient jest dodatkowo zobowigzany do monitorowania Listy Podmiotow Objetych Embargiem
w zakresie dotyczacym stron jego transakcji handlowych oraz zobowigzany upewnic sie, ze towary
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nie sy objete zakazami, embargami lub innymi prawnymi ograniczeniami dotyczacymi obrotu.
VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. ma prawo odmoéwi¢ wykonania ustugi z powodéw dotyczacych
zagadnien kontroli eksportowych, jezeli VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. bedzie mie¢ uzasadnione
obawy ze: (i) region, obszar lub kraj, do ktérego ma by¢ przewozony towar, jest objety embargiem
lub ograniczeniami, (ii) towary sg towarami, ktorymi obrot jest zabroniony, lub podmioty bedace
stronami transakgji s3 podmiotami, z ktérymi obrot jest zakazy lub wytaczony.

10.3. Klient zwrdci spotce VIRTUS LOGISTICS wszystkie koszty kontroli eksportowych, optaty,
kary, grzywny oraz optaty prawne powstate w trakcie wykonywania Ustug i ktore sg nastepstwem
niedbalstwa Klienta lub jego zawinionego dziatania. Zobowigzanie Klienta do zaptaty odszkodowania
nie ma zastosowania do przypadkéw, gdy VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. niewtasciwie wykona swe
zobowigzania w zakresie dotyczacym stosowania procedury eksportowej ustalonej uprzednio z
Klientem.

10.4. VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za opodznienia powstate w
wyniku wykonania przez spdtke VIRTUS LOGISTICS kontroli majgcych na celu wykrycie
ewentualnych naruszen zasad kontroli eksportu.

e 11. ODPOWIEDZIALNOSC
11.1. Ustugi TRANSPORTOWE:

11.1.1. Zakres odpowiedzialnosci VIRTUS LOGISTICS Sp. z o0.0. z tytulu wykonania
krajowych Ustug Transportowych okreslany jest na podstawie ustawy Prawo Przewozowe z dnia
15.11.1984 r. (Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601 ze zm.) z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy Klient
nie przekaze spotce VIRTUS LOGISTICS w zleceniu informacji o wartosci towaru,
odpowiedzialnos$¢ VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. wobec Klienta, ktory nie jest konsumentem
W rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego, ograniczona jest do kwoty 10 euro za kazdy kilogram
utraconego lub uszkodzonego Towaru, a maksymalna bezwzgledna kwota odpowiedzialnosci spotki
VIRTUS LOGISTICS w takim przypadku ograniczona jest do kwoty 150.000 euro za
pojedynczg szkode lub serig szkdd wynikajacych z jednego zdarzenia. Niezaleznie od powyzszego
kwota odpowiedzialnosci spotki VIRTUS LOGISTICS w danym roku kalendarzowym z
tytutu utraty, ubytku lub uszkodzenia Towaru ograniczona jest do kwoty 2.000.000 euro,
z zastrzezeniem postanowien ustepu 11.1.3.

11.1.2. Ustug Transportowych okreslany jest na podstawie ustawy Prawo Przewozowe z dnia
15.11.1984 r. (Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601 ze zm.) z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy Klient
nie przekaze spotce w zleceniu informacji o wartosci towaru, odpowiedzialno$¢ VIRTUS
LOGISTICS Sp. z 0.0. wobec Klienta, ktory nie jest konsumentem w rozumieniu przepisow kodeksu
cywilnego, ograniczona jest do kwoty 10 euro za kazdy kilogram utraconego lub uszkodzonego
towaru, a maksymalna bezwzgledna kwota odpowiedzialnosci VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. W
takim przypadku ograniczona jest do kwoty 150.000 euro za pojedynczg szkode lub serig szkdd
wynikajgcych z jednego zdarzenia. Niezaleznie od powyzszego kwota odpowiedzialnosci VIRTUS
LOGISTICS Sp. z 0.0. w danym roku kalendarzowym z tytutu utraty, ubytku lub uszkodzenia towaru
ograniczona jest do kwoty 2.000.000 euro, z zastrzezeniem postanowien ustepu 11.1.3.

11.1.3. Zakres odpowiedzialnosci spotki VIRTUS LOGISTICS z tytutu wykonania miedzynarodowych
i krajowych Ustug Transportowych, ktére dotyczg Towardw o wadze do 30 kilograméw, jest zawsze
ograniczona wobec Klienta, ktory nie jest konsumentem w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego,
do limitbw odpowiedzialnosci, ktdre posiada podwykonawca spétki VIRTUS LOGISTICS
zaangazowany przez O VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. w umowie zawartej pomiedzy O VIRTUS
LOGISTICS sp. z o.0. i takim podwykonawcg, oraz w obowigzujgcych przepisach prawa, statutach
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lub regulaminach, oraz odpowiedzialnos¢ VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. nie bedzie przekraczaé
kwoty uzyskanej przez spotke VIRTUS LOGISTICS od takiego podwykonawcy.

11.2. Ustugi MAGAZYNOWE:

11.2.1. VIRTUS LOGISTICS Sp. z o.0. jest odpowiedzialny za szkody, ktdre sg nastepstwem
utraty lub uszkodzenie sktadowanych towarédw od chwili ich przyjecia do magazynéw spotki
VIRTUS LOGISTICS do chwili ich wydania osobie uprawnionej do odbioru. Odpowiedzialnos¢
spotki VIRTUS LOGISTICS za powierzone do sktadowania towary jest ograniczona do wysokosci
8,33 SDR za kg utraconych lub uszkodzonych towardw, a maksymalna bezwzgledna kwota
odpowiedzialnosci wynosi 100.000 SDR za pojedyncze zdarzenie lub serie zdarzen. Niezaleznie od
powyzszych przepisow, VIRTUS LOGISTICS Sp z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate,
uszkodzenia lub opdznienie wynikajgce z jednej lub kilku z nastepujgcych okolicznosci:

a) dziatan lub zaniedban Klienta, wiasciciela towardéw lub osoby trzeciej dziatajgcej w ich imieniu,

b) postepowania zgodnie z instrukcjami przekazanymi spétce VIRTUS LOGISTICS przez Klienta,
wiasciciela towaru lub osoby trzeciej dziatajgcej w ich imieniu,

c) niewtaséciwego opakowania lub oznakowania towardw, z wytgczeniem przypadkéw, gdy
czynnosci te byty wykonywane przez spétke VIRTUS LOGISTICS

d) obstugi, tadowania, rozmieszczenia lub roztadowania towardw przez Klienta, wiasciciela
towardw lub oséb trzecich dziatajgcych w ich imieniu,

e) wady ukrytej towaru lub naturalnej utraty masy lub wagi lub naturalnego pogorszenia sie
Towaru niespowodowanego jakimkolwiek dziataniem ze strony VIRTUS LOGISTICS,

f) rozruchdw, zamieszek spotecznych, strajkdw, blokad, zatrzymania lub wstrzymania pracy
z jakiejkolwiek przyczyny,

g) pozaru, powodzi, sztormu, wybuch ulub kradziezy,
h) zdarzenia sity wyzszej,

i) sytuacji gdy braki i uszkodzenia towardw istniaty juz w oryginalnie zapakowanych i
nienaruszonych opakowaniach zbiorczych pod warunkiem, ze bezzwtocznie po otwarciu opakowan
zbiorczych i stwierdzeniu brakéw lub uszkodzenn VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. poinformuje Klienta
na piSmie, z podaniem szczegdtdw, a szkoda nie jest wynikiem dziatania lub zaniechania spotki
VIRTUS LOGISTICS.

11.3. Ustugi SPEDYCYJNE:

11.3.1. Zakres odpowiedzialnosci VIRTUS LOGISTICS Sp. z o0.0. z tytutu wykonywania ustug
spedycyjnych okreslany jest na podstawie przepisow art. 799 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r.
Kodeksu Cywilnego, z zastrzezeniem, ze odpowiedzialno$¢ VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. za
utrate lub uszkodzenie Towaru jest zawsze ograniczona do wysokosci 2,00 SDR za kg utraconych
lub uszkodzonych towardw, a maksymalna kwota bezwzgledna wynosi 100.000 SDR za pojedyncze
zdarzenie lub serie zdarzen. W przypadku opdznienia realizacji ustugi spedycyjnej odpowiedzialnosc¢
spotki VIRTUS LOGISTICS z tego tytutu bedzie ograniczona od kwoty ceny za ustuge
spedycyjng. Ponadto, odpowiedzialnos$¢ spétki VIRTUS LOGISTICS ograniczona jest do limitdw
odpowiedzialnosci, ktére posiada podwykonawca VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. W umowie
zawartej pomiedzy spétka VIRTUS LOGISTICS i takim podwykonawcag oraz w obowigzujgcych
przepisach prawa, statutach lub regulaminach, oraz odpowiedzialnos¢ spotki VIRTUS LOGISTICS
nie bedzie przekraczac¢ kwoty uzyskanej od takiego podwykonawcy.
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11.4. Ustugi DORADCZE i DODATKOWE USLUGI:

11.4.1. W zakresie dotyczacym ustug doradczych i dodatkowych ustug odpowiedzialno$¢ VIRTUS
LOGISTICS Sp. z 0.0. ograniczona jest do kwoty wynagrodzenia zaptaconego przez Klienta za
dang ustuge.

11.5. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poérednie lub utracone korzysci
poniesione przez drugg strone z tytutu czynu niedozwolonego, zaniedbania, naruszenia obowigzku
ustawowego, niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia lub umowy, a w tym nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate renomy lub wartosci firmy.

11.6. W przypadku odstgpienia od umowy badz zlecenia przez Klienta z przyczyn lezacych po stronie
spotki VIRTUS LOGISTICS wytgczona jest odpowiedzialnosci spotki VIRTUS LOGISTICS wobec
Klienta, ktéry nie jest konsumentem w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego, z tytutu szkod
wyrzadzonych z tytutu niewykonania umowy lub zlecenia przez VIRTUS LOGISTICS Sp. z o.0.

11.7. Zadna ze Stron nie ponosi wobec drugiej strony odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi lub umowy w przypadku zaistnienia zdarzen sity wyzszej.

e 12, ODSZKODOWANIE

12.1.  VIRTUS LOGISTICS Sp. z o.0. zrekompensuje, zwolni, i na Zyczenie Klienta, bedzie broni¢
praw Klienta, jego przedstawicieli, dyrektoréow i pracownikdw wobec roszczen o0séb trzecich
dotyczacych ustugi lub umowy wynikajacych z niedbalstwa, razgcego niedbalstwa lub winy umysinej
spotki VIRTUS LOGISTICS powodujgcych powstanie szkody w majatku osoby trzeciej,
uszkodzenie jej ciata lub $mier

12.2.. Jedli Klient bedzie chciat skorzysta z powyzszego prawa, Klient musi niezwtocznie powiadomi
spotke VIRTUS LOGISTICS o roszczeniu.

12.3.  Klient zrekompensuje, zwolni, i na zyczenie VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. bedzie bronic¢
praw spotki  jego przedstawicieli, dyrektorow i pracownikdw wobec roszczen 0sob trzecich
dotyczacych ustugi lub umowy wynikajgcych z niedbalstwa, razacego niedbalstwa lub winy umysinej
Klienta powodujgcych powstanie szkody w majatku osoby trzeciej, uszkodzenie jej ciata lub $mierc.
Jesli Sp. z o.0. bedzie chciata skorzysta¢ z powyzszego prawa, Sp. z 0.0. musi niezwtocznie
powiadomi¢ Klienta o roszczeniu.

12.4. Postanowienia ustepow 12.1 i 12.2 nie majg zastosowania do uszkodzenia lub utraty towardw oraz
nieterminowego wykonania Ustugi.

e 13. PRZESZKODY

13.1.  VIRTUS LOGISTICS Sp. z o.o.dotozy uzasadnionych staran w celu wykonania i
zakonczenia uzgodnionych ustug. Jesli w dowolnym momencie wykonywania ustug wystapig
przeszkody, ryzyka lub opdznienia niezalezne od spétki VIRTUS LOGISTICS Ilub od jej
podwykonawcéw, spotka VIRTUS LOGISTICS nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie zwigzane z
tym straty, szkody lub opdznienia wykonania ustug.

13.2. Wszelkie opdznienia lub niepowodzenia w realizacji ustug bedace nastepstwem zaistnienia
przeszkdd, o ktdrych mowa powyzej, nie bedg stanowic naruszenia zlecenia lub umowy.

13.3.  Jezeli przeszkoda trwa dhuzej niz 30 (trzydziesci) kolejnych dni kalendarzowych, Klient lub
VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. mogg na pismie wypowiedzie¢ konkretne zlecenie, ktdrego dotycza
przeszkody.
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e 14. POSTANOWIENIA KONCOWE
14.1.  VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0. ma prawo podzlecania

wykonanie ustug, w catosci lub w czesci, bez koniecznosci uzyskania uprzedniej zgody Klienta. Podzlecenie
wykonania ustugi nie zwalnia spotke z jej zobowigzan wynikajgcych ze zlecenia lub umowy.

14.2.  Jakiekolwiek spory zwigzane z rozumieniem, interpretacja, wykonaniem lub naruszeniem
niniejszych Ogdlnych Warunkéw bedg rozwigzywane na drodze negocjacji, nastepnie bedg
rozpatrywane przez sad wtasciwy dla siedziby spotki VIRTUS LOGISTICS .

Niniejsze Ogolne Warunki podlegajg prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych niniejszym
dokumentem zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci
przepisy Konwencji o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towarow (CMR),ustawy z
dnia 15.11.1984 r. Prawo przewozowe oraz Kodeksu cywilnego.

14.3. Niniejsze Ogdlne Warunki zostaty przygotowane w jezyku polskim i angielskim. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy polskg i angielskg wersjg jezykowa, pierwszenstwo zastosowania ma polska
wersja jezykowa.

14.4. Niniejsze Ogdlne Warunki wchodzg w zycie z dniem 07-04-2015r.

145 TreS¢ przedmiotowych Ogdlnych Warunkéw dostepna jest na wniosek w siedzibie jak réowniez w
wersji elektronicznej na stronie internetowej www. virtuslogistics.pl, skad mogg zostaé pobrane i
wydrukowane.
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